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Le public sollicité : le riverain, l’usager et le consommateur, public-cible 
de la politique déchets 
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II. Entre efforts de communication et obligation d’information, 
l’activité des professionnels du traitement des déchets mise en 
public 
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Les CLIS, outil d’interface entre les prestataires privés et 
l’environnement local 

"&*2 #"3 " #6
" % ".  $   +- " "$"  +     (  % #
/# * # *"%#.+-%%" %%" 
"."3?				
3	
"			""	!

		
				
			
		@		
+		

				
		
				""	6
<
1
	/ "*&"*. # *   " " 	- 
 &"$  % " "   ::= ( "/*&"     Q$   +
"* + "%21%"- "/2%"  % +.
%% ""#  *"/.%*. " $"
+ - " - *  2 .    "  2 .  
$-"/"80"*""1+-"%
##$%# * (# 1
 &"$ /# * - *%$,$"" "  
 ## -     ""    "/2  "/  * 
+ " "   " 3%&"6 / %, "     # *"   
 2 " "1 	      **      *    

<
	 DD=?!>*&:DD *%""" ;<?!!<0"":;<
 :
"/2%" " %"/.%*1 /% %
 % " $*  "  $", 4 " %  ""  "- "
*   **5- *   $"* " (     
3 26 4% /  - 51 	 	- # *  , /
* "%+,+"% %" -%% **"*
%+"/%   #1
"#  *E & %*"$ 
?
-"	
%%% "$ %("#  **  %% 1

	/%  $  %  " 2%"   "/2 / "" 1
	**&	##"".% %"$ 
  4*%  *2- %   +-Y5  #     
 $ "% 4  *") +.- & 
 $-Y51	"""##"$*"" 
" %*%&"1 P"( "# * "
 #   "/% - " %  %   "&"   
8#  *.%7 4%2*%""%* "*
+ 51
  .""	282**&4"-- #5-% 
"**#1	%%%""$*
"/4-
%# 25%* "-"" #,("	
 #    3+*& /$*6  $#    1 	/*% 
/%#$* * *-*"2%*
%       % /2%  "  / %   
  ( "/$  "/2%" 1 	/2 / "" ( "/$ /.%*
%  . %  "/ * / % &" ./ " % 
%*#" $ +$"% ,&2-
.%*%"*%"#2%" )+&1
	 	  %  **    " "  2%" )*  
""  " " ""  2 ( " #   " &     %
"/2%" "%/  "%%&".1

	/2  ""  %%    +  . %  "
$  % /.%* . 8   %" $  &"12  
%$  "    ./"     7 (  % 7   2%"  
# * - ( 3	 
	 	6- 8  *% " % &",* . % -  3	
	 		 ! 	 	 	  	6
;
  " . / *
%   # *    +. %  % #   % " %
  *% *" 1
   "  /# *- " 	  ## %  " 2%"   
  " *  Z " *@ "/# *    " 1 	
     +    " %   %%  /2%"  -   # "
$    &# / %   "   " %    "
## "/# * 1" "  /"*@
"*   ".%*-"% *%$

?
"/+,*$*"/%&*"36				$6	

	

	 			 	 



	61 	 " / &       
 :	-./(""**&1
;
% &"/2%"  / Q$1
 >
"% % 2"".  *% -
*% .(" 1

*- "	%%  "2%"  +/# * .
"   /    %*  "/ *  "  "." / "
1 
  " %    & % "  E&"
3	
				6""%% ** "*
*@  ""  -  %*   *  %  
  #"/$1""/" 2%" /
      "*%" /"  "  " %" % +- 3

	

		
	

				(		
	61
3A<.2		B

			
	

"
 	
				
			"#


		
		

	

	
"
	
			"


$		<.2				

	"
		



	
	
		
	
$ C 		 ( 	 	 
 	 
 	 "
 	 	 3	 	 
	 	
	
	$& 	
		
	#-								

 		 	 &   
    	 	 	&  D
 
 
	 

  		
 
	 
  
   $ &   
	 	


#			$4

	
			<.2		
		"
	
	$C		#							3				



			$6
D
1
-*"" "/ * " ""
  2  Z "/    2 .%*   ""* " . "
 *+%"$"/2 21

#-"$ /.%*  ** "/  %"
"P"%%% ( "/*&"8,*$ -%%" " % &"
*,%  $ +4"+$"*
%"8,* """-+& ""% "-  **5
*./*$& *1
," ""P""
% &"  2%"  ( "/$  "/*&"  3% &",* +6  
"1
>&  C 		 	 
 
 	 	 
  	    # 9 	
 	 	  "		 
		 EE422$ C 		  	  	
								
		3		#		#$C
		
 		 	 
  
	 
 		 " 		$ & 
& C			"
#			
	
	"
			




							
			
		

	$& =
78
1
/"  "P"" ""./ "$   "/*&"
  "  ** "  "" "-  % ( / $  
 **" +-.*"*,1

 " "   "/ * **  - *7* . "  **  
"/*+-%"$*"""	-""
 **  %%"* *%"*"$ "" 
  * "1"" % ** "3*6

D
% &"/2%"  / Q$1
:
% &"/2%"  / Q$1
 
$"    -   &   % &" ( "/$  3% &",*
+61	 ##%"	%" &"7#%
 3 *%$6"/# * -./*, %% 
"*""&"
=>
.% "($2-
. . ,"* ,#* ** 
"/&" "/# * ("/2
=
1


Conclusion 

  &" "  "/ "   " #$  %&"  "   " % ".
#9  $   +    .  "/"   %&" %  "
$ %/.%** ( $"/P"
 %&"  "" ( %%   % * * &"  " 0   
%&".%1
, *.%$* % B
 "$ +-%%%-*
 %  #   "/  %&".1 	 $   " "   "
3%&"60%* "- *%%"%%. 
" ** * $"* *( "$""*,1
	 $   "  #"" %%""  ##    %&".  *, 
"*  *% *2E(  " #2  *""
 .%*- *   *,  $"*  " ( "/# *   ( "
%% %&"1
	  #"/*%" -""$ ( % 
* #."%(%"$"% #  *.*
"/ *"%&".-."$ %&".4$5 
(  *""  P" * .1 	 #  " % %  
 %-.0 " "% *(##
" ""  *%  " *"  " %  ,$" /*   +-
0%",* &" " . " "* .%*  
" "  0    % %1 	/"8   /# *   
"" # %%@ #  "( " $" % "%&"
4*% *-$  "#"2+5O"%"+-
"/% %&".(*% ,$"*"*,
,1    " P"  "/ %&"  # *"  " #  * 
 # *" /# *    %% - %. " " %
*" #,"282%&"%1
C"*- "/"   %&"  " % ".  $   + %""
* "/."& %&")%- . %%@   " %  $" %&" (
 "/%1	/ (-*7**%./""*("
U 0  -# (* %""# ,%&"%1



=>
 3	 "
 	 	 
  
	 	 
	( 	 	
 		 	

	 "	 	 		
"	
			"	
			
	=			(	$64J-::>
:;51
=
*. 7"%"#."	. #"/ &0/ &  
.%*#  *- 2"*%#1
 =
Références bibliographiques 


 4=>>=5-,3	  	 

 	 
		 	 		 	 

 	
F00F-<=%1
A
A14::?5-	
		


	


-+,    " $- "F-
!<=%1
A
A 1 M N
 L1 4=>>!5- [	 %%  % 2"  [$  8[  [% "
 8["$ " ""\ *[-
	
	-%%1D<::1
A
	1 4=>><5-
  	
   ! "#$%"$#%- 8"- +*%L"" -
=:;%1
A	
]	1M^14=>>=5-[	\*%#"&#[-&
'- "1<-_<;-%%1;!<1
C		^ 1 4::?5-     	  
	 	  

 
		
   
  	
 	- +,         *.-
FL-!!<%1
A14=>>=5-	
	

		

-F-	\*-!<=%1
	14::!5-[	""\ *[-
-_<-%%1:<==1
CG1M
^
G14154::D5-(	


''	
-FJ &"-=<<%1
J
14::I4::>55-	
	-F-	\*-:=%1
G
J14::D5--F-FC)S0'-=D%1
KFC	F1-	
1-L
C14=>>5-)


-"&$
M	+++-!:D%1
		1M^14:::5-(	

-"A `-D<%1
	C4::!5-
 *	
-"-!%1
F
	
G1J14:D=15-5,	-F-FC
 	1 4=>>?5- +  	
 +
 

  	
 	 



 - +,      *$*  "/%&* 41 1 	5-
 -II=%1
F
	
 ^1 4=>>!5- ,	
  
 
 -
 	. 	
	-F-	\*-!;!%1
F
	
^14:::5-[	0*P"% %" "$ +*$[-
,/
- "1I:-_I<-%%1?>?!>1

L
14:DI5-	-J &"-FJ &"-=!%1
